Reklamaény protokol

Predavajuci: izardis, s. r. 0., Gorkého 12, 811 01 Bratislava — Staré Mesto, ICO
53303385

Adresa na zaslanie reklamacie (balika): PanelNaStrechu.sk, Hlavacikova 31, 841 05
Bratislava — Karlova Ves

Kupujuci:

Reklamovany produkt:
Cislo objednavky:

Datum zakupenia produktu:

Reklamované vady produktu:

Poucenie pre spotrebitel'a:

1. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a
riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

2. Kupujuci mbéze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu produktu, alebo ak sa
vada tyka len sucasti produktu, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhfadom na cenu produktu alebo zavaZznost vady.

3. Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny produkt za
bezvadny, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

4. Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa produkt mohol
riadne uzivat ako produkt bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu produktu alebo
ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o
odstranitelné vady, ak vSak kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vacsi pocet vad produkt riadne uzivat.

5. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny
produktu.

Spotrebitel suhlasi s doru€enim urCenia spdsobu vybavenia reklamacie predavajucim,
resp. doruCenie pisomnej vyzvy na prevzatie plnenia elektronickou postou, a za tym
ucelom poskytuje predavajucemu emailovu adresu na ktord mu bude zaslana pisomna
vyzva na prevzatie plnenia:

Emailova adresa:

Prevadzkovatel poucil dani osobu so spracuvanim jej osobnych udajov podla Zakona
¢.18/2017 Z. z., o ochrane osobnych udajov v platnom zneni a Nariadenia eurdpskeho
parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov
a o volnom pohybe tychto udajov.

Podpis dotknutej osoby: ........ccocviiiiiiiiiiiie,



